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Informacgoes Gerais da Garantia Contec

A Contec Conexdes assegura garantia para os produtos por ela comercializados
contra defeitos decorrentes de falhas de material ou de fabricagao, desde que
constatados por meio de analise técnica realizada pela prépria Contec e
enquadrados nas condi¢des estabelecidas de garantia.

Este Termo aplica-se a todos os adquirentes dos produtos comercializados pela
Contec. Nas relacdes caracterizadas como relagao de consumo, nos termos da
Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), prevalecem as disposicoes
protetivas dessa lei sobre eventuais disposicdes deste Termo com elas
conflitantes. Nas relagdes entre a Contec e distribuidores, lojistas, aplicadores
ou demais adquirentes profissionais que adquiram o produto para revenda ou
uso profissional, aplicam-se subsidiariamente as disposicées do Cadigo Civil
relativas a vicios redibitérios (arts. 441 a 446), prevalecendo as condigdes
comerciais eventualmente pactuadas entre as partes.

Nos termos do artigo 26, inciso Il, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC), os produtos duraveis possuem garantia legal de 90
(noventa) dias, contados da data de entrega efetiva do produto ao cliente final,
nos termos do art. 26, §1°, do CDC.

Em se tratando de vicio oculto — ou seja, defeito que ndo possa ser constatado
de imediato —, o prazo decadencial € contado a partir do momento em que o
defeito se tornar evidente ao cliente, observados os arts. 26, §3°, do CDC e 445,
§1°, do Cédigo Civil, conforme a natureza da relagao.

Além da garantia legal, a Contec concede garantia contratual complementar,
totalizando 4 (quatro) meses de cobertura para os produtos distribuidos pela
empresa, ja incluidos os 90 (noventa) dias de garantia legal, contados da data
de entrega efetiva do produto ao cliente final.

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricagdo ou de material, desde
que o produto seja utilizado de forma adequada e conforme sua finalidade. A
concessao da garantia esta condicionada a aprovacao da analise técnica
realizada pela Contec, que verificara se o defeito apresentado esta coberto pelas
condicbes estabelecidas neste documento. Para fins de afericdo da utilizagao
adequada, serao consideradas as especificagdes constantes na ficha técnica e/ou
manual do produto correspondente.
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Solicitagao de garantia

Antes do envio do material, o cliente devera entrar em contato com o a Contec
através do email sac@contecconexoes.com.br, para abertura do processo de
garantia. O cliente devera fornecer:

e Nota Fiscal de compra

e Numero do lote (quando disponivel)
e Codigo do produto e quantidade

e Descricao detalhada da ocorréncia
o Fotografias do defeito

e Local de aplicagao, tempo de utilizagdo, pressao, temperatura e fluido
utilizado (quando aplicavel)

Apoés o registro sera emitido um numero de protocolo. Somente apos esta
autorizagado o material devera ser enviado para analise.

Envio do produto para analise

Antes do envio das pecas para analise, o reclamante (distribuidor, lojista,
aplicador ou consumidor final) devera entrar em contato com a Contec para
registrar a ocorréncia e receber as orientagdes necessarias quanto a emissao da
Nota Fiscal de remessa e ao procedimento de envio das pegas.

O envio das pegas somente sera autorizado apés o registro da ocorréncia e a
abertura do respectivo protocolo. Pecas recebidas pela Contec sem o devido
registro prévio nao serao analisadas e serao devolvidas ao remetente, sendo as
despesas de frete de responsabilidade do reclamante. Confirmada a
procedéncia da garantia, as despesas de frete relativas ao envio e a eventual
devolugao do produto serdo suportadas pela Contec, ressalvadas condigdes
diversas pactuadas em relagdes comerciais especificas.

A Contec nao se responsabiliza por pecas enviadas que ndo estejam
relacionadas na Nota Fiscal de remessa. Da mesma forma, eventuais
solicitagdes de ressarcimento de custos deverao ser informadas e registradas no
momento da abertura do protocolo de garantia. Custos apresentados apos a
conclusao da analise técnica nao serao considerados para reembolso.
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Condigoes para Envio das Pegas

Os produtos encaminhados para analise técnica deverao atender aos
seguintes requisitos:

As pecas nao poderao estar violadas, desmontadas, modificadas ou submetidas
a qualquer tipo de retrabalho ou intervencédo, sob pena de perda do direito a
garantia.

As pecas nao poderao apresentar alteracdes que impegcam ou comprometam a
realizacao da analise técnica.

Pecgas que apresentem corrosao, oxidagao ou quaisquer danos decorrentes de
armazenamento inadequado, manuseio incorreto ou exposi¢cdo a agentes
externos terdo suas caracteristicas originais comprometidas. o que pode
prejudicar a analise técnica. Nesses casos, a garantia sera considerada
improcedente quando o Relatério de Analise Técnica (RAT) indicar os elementos
técnicos que demonstrem que o dano teve origem externa ao processo produtivo
da Contec.

Sempre que possivel, as pegas deverao ser enviadas limpas, de modo a facilitar
a inspecao e a analise técnica.

Quando o produto for comercializado na forma de kit, conjunto ou jogo, o envio
devera ser realizado obrigatoriamente com todos os seus componentes originais.
O envio parcial impossibilitara a analise técnica e resultara na devolugao das
pecas, sendo a solicitagao de garantia considerada improcedente.

Prazo para analise técnica

A Contec realizara a analise técnica dos produtos encaminhados para garantia
em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da pecga e de toda a documentacéo
necessaria.

Caso seja necessaria a realizacdo de ensaios laboratoriais, inspecodes
complementares ou analises externas, este prazo podera ser prorrogado
mediante comunicagao prévia e por escrito ao cliente.

Nas relagbes B2B, a prorrogacdo sera livremente pactuada entre as partes e
formalizada por escrito, observado o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.
Nas relagdes submetidas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, a prorrogagéo
observara o disposto no art. 18, § 2°, do CDC.

Ao final da analise sera emitido Relatério de Analise Técnica (RAT), contendo o
parecer conclusivo.
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Garantia procedente

Sera considerada procedente quando comprovado defeito originado no processo
produtivo da Contec. Nesses casos a Contec podera, conforme sua avaliagao,
substituir ou reparar o produto, conceder crédito comercial ou realizar
ressarcimento conforme acordado comercialmente. Nas relagdes de consumo,
caso 0 vicio ndo seja sanado no prazo legal ou pactuado, cabe ao cliente optar,
nos termos do art. 18, §1°, do CDC, entre a substituicdo do produto, a restituicao
da quantia paga, devidamente atualizada, ou o abatimento proporcional do
preco.

Garantia improcedente
Serao consideradas improcedentes as solicitagdes decorrentes de:
e Aplicagao incorreta ou instalagdo inadequada
e Utilizacao fora da especificagao técnica (pressao/temperatura)
e Corrosao causada pelo fluido utilizado
e Desgaste natural ou impactos
¢ Armazenamento inadequado sob responsabilidade do cliente.

e Danos durante transporte realizado por terceiros ndo contratados pela
Contec, ocorridos apds a entrega do produto.

e Soldagem, usinagem ou modificagées realizadas pelo cliente

¢ Violagao do produto ou montagem incorreta
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Contestacao do Relatério de Analise Técnica (RAT)

Caso o cliente ndo concorde com a conclusao apresentada no Relatério de
Andlise Técnica (RAT), podera solicitar uma reavaliagdo no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados da data de recebimento do relatério. Apos
esse prazo, ndo serao aceitas solicitacdes de reavaliacao.

O prazo e o procedimento de contestagao aqui previstos tém natureza interna e
nao afastam nem reduzem os prazos e direitos legais de reclamacéao
assegurados ao cliente pela legislacao aplicavel.

A contestagao devera ser encaminhada para o] e-mail
sac@contecconexoes.com.br, contendo, obrigatoriamente:

e Numero do protocolo de atendimento;

e (Codigo do produto objeto da contestacdo (informado no assunto do e-
mail);

e Fundamentacdo técnica detalhada, acompanhada das
evidéncias que justifiquem a revisao da conclusao apresentada
no RAT.

A Contec analisara a contestagcao e emitira um parecer técnico conclusivo, que
sera comunicado ao solicitante pelos canais oficiais de atendimento.

Ressarcimentos e Limitacoes
Os ressarcimentos somente serao realizados apds confirmagao da procedéncia.

Nas relagdes comerciais entre a Contec e distribuidores, lojistas ou aplicadores
profissionais, a garantia nao cobre danos indiretos, lucros cessantes, perda de
produgdo, multas contratuais, horas paradas ou servicos executados por
terceiros sem autorizacao prévia da Contec, ressalvados os casos de dolo ou
culpa grave da Contec. Nas relagdes de consumo com o consumidor final,
aplicam-se as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor relativas a
reparacao de danos, nédo se aplicando as limitagcdes previstas neste item, nos
termos do art. 25 do CDC.

Vigéncia

Ao adquirir os produtos comercializados pela Contec, o cliente declara ter lido e
concordado com os termos e condi¢gdes aqui previstos.
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